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H.E. Antdnio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY10017 USA

Estimado Sr. Secretaric General,

Me complace comunicarle que Grupo LOBE apoya los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra
la corrupcién. Mediante esta comunicacién, expresamos nuestra intencién de apoyar y
desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer
del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de
nuestra compafiia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los
objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Grupo LOBE comunicara claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Reconccemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio
anual de una Comunicacién sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra
compaiiia por implementar los diez principios y apoyar cualquier plataforma especializada del
Pacto Mundial a la que nuestra compafiia pueda unirse posteriormente. Apoyamos la
transparencia y la rendicién de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el
progreso de aquf a un afio de haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha,
tal como lo indica la politica de COP del Pacte Mundial.

Esto incluye:

* Una declaracién firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto
Global y la renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios.
Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el
Pacto Mundial.

¢ Una descripcién de las medidas practicas [por ejemplo, la divulgacién de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado {o planee llevar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro areas teméticas
{derechos humanos, estandares, medic ambiente, lucha contra la corrupcién).

¢ Una medicion de los resuliados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimientoc se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los
resultados).

SR. Juan Carlas BANDRES

Director General Grupo LOBE
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Grupo LOBE

Tipo de empresa

PYME

Direccidn

Monasterio Descalzas Reales 26 Zaragoza, Zaragoza
50014 Spain

Localidad

Zaragoza

Provincia

Zaragoza

Comunidad Auténoma
Aragdn

Direccion Web
https://www.grupolobe.com/
Numero total de empleados
104

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/£)

48 - 240 millones

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector

Servicios inmobiliarios

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Grupo Lobe es una empresa con un nuevo perfil de
empresa orientada hacia la prestacion integral de
servicios inmobiliarios, involucrado con la tecnologia, la
sostenibilidad ambiental y la eficiencia desde el minuto
uno del proceso de construccidn de la vivienda.
Desarrollamos la promocion, disefio, comercializaciéon y
construccion de viviendas certificadas Passivhaus.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccién

Espana

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

El principal responsable de la organizacion es el Director
General. Los procesos de decisidn y buen gobierno para
la implantacién de RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial son el Director de Estrategiay
Desarrollo, la Directora de Comunicacidon Corporativa, la
Directora de Recursos Humanos y el Responsable de
Gestion.

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

El aumento de los costes por el incremento de los
precios en las materias primas, el transporte de las
mismas y el incremento del precio de la energia
suponen un problema para las empresas de la
construccion. El sector trabaja en la optimizacion de los
procesos constructivos y la industrializacién para que
dichos incrementos no impacten directamente en el
precio final de la vivienda.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

Gestion de la mano de obra y optimizacion del talento.
La competitividad del sector depende directamente de
su mano de obra. Los principales actores del sector
estiman un déficit de 700.000 trabajadores de mano de
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obra cualificada, que cubre todos los perfiles: desde
albadiles a ingenieros, pasando por electricistas,
yesistas, peones o maquinistas. Hoy en dia los jévenes
huyen de la obra y es debido a que el sector de la
construccion no ofrece las condiciones de hace dos
décadas, la reputacion social es baja y se exige cada vez
mas una especializacién que cuesta encontrar en el
mercado.

Inestabilidad geopolitica y cambios en el marco

regulatorio.

Existe una gran escasez de oferta de vivienda de
proteccion oficial (VPO) en Aragén. Grupo Lobe es una
de las pocas empresas que sigue apostando e
impulsando las viviendas de proteccién oficial en la
comunidad. La escasez de este tipo de viviendas se
debe a que el mdédulo de precio de la comunidad,
situado en 153.000 euros en la ciudad de Zaragoza, es
de los mds bajos de toda Espafia y un 20% inferior al de
otras capitales de su estilo.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Como empresa lider del sector de la construccién en
Espafa, mantenemos un firme compromiso con
nuestros grupos de interés y con la transformacién
digital como via hacia un desarrollo sostenible. En
Grupo Lobe construimos viviendas con certificacion
Passivhaus, apostando siempre por la innovacion y las
ultimas tecnologias al servicio del confort, la eficiencia
energética, la calidad y la sostenibilidad ambiental.
Nuestro principal objetivo se basa en la construccion de
viviendas de consumo de energia casi nulo con
certificado Passivhaus, la maxima calificacion energética
a nivel mundial con el fin de ofrecer la maxima calidad a
nuestros clientes. Como empresa referente en la
construccion de este tipo de viviendas tenemos como
objetivo conseguir la certificacién de mas de 1.600
viviendas Passivhaus en los préximos afos.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

El principal responsable de la organizacién es el Director
General. Los procesos de decisidon y buen gobierno para
la implantacién de RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial son el Director de Estrategia 'y
Desarrollo, la Directora de Comunicacion Corporativa, la
Directora de Recursos Humanos y el Responsable de
Gestion.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Desde Grupo Lobe somos conscientes de que es
necesario tener unos grupos de interés bien definidos.
En nuestro caso nos centramos en trabajar por tener
una relacién clara y de calidad con los clientes, los
empleados, la comunidad y el medioambiente, esto nos
permite asignar los recursos de forma eficiente y
generando un mayor impacto.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

La gestion de los grupos de interés se sitla como un
elemento absolutamente esencial en el marco del
desarrollo de nuestra estrategia. La correcta
identificacion de los grupos de interés, identificar sus
expectativas y demandas, asi como su integracion en la
estrategia empresarial es una de las herramientas mas
poderosas para alcanzar el éxito de un posicionamiento
socialmente responsable. Desde Grupo Lobe apostamos
por una continua comunicacion con todos nuestros
grupos de interés lo que nos permite llevar a cabo

Informe de Progreso | 8
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mejoras continuas en nuestros procesos.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafa.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacidon del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

Si

Informe de Progreso | 9
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. El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las temadticas de sostenibilidad mds
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los

riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas

GRUPO
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en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacidon de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostraciéon
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 11
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/
-)‘l“(-

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

11 5 5 1

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

® Empleados

H Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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Relacion duradera con los
clientes

Para Grupo Lobe es sumamente importante la

confianza en la relacién comercial con un cliente.
Tener clientes satisfechos nos permite establecer
un vinculo de confianza y duradera en el tiempo.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Hoy en dia recibimos un exceso de informacién de ahi
que confiemos mads en nuestro circulo para tomar
decisiones, para Grupo Lobe la publicidad de boca a
boca es una de las mas efectivas que existe.
Consideramos que si un cliente recomienda nuestras
viviendas a alguien cercano, es que hemos conseguido
nuestro principal objetivo; que los clientes estén
satisfechos y confien en nosotros. Mantener una
relaciéon duradera en el tiempo y satisfactoria con
nuestros clientes es clave para un negocio exitoso.

Blanqueo o lavado de dinero

La legislacién Espafiola impone el cumplimiento de
una serie de obligaciones especificas, en materia
de prevencidn de blanqueo de capitales y
financiacion de terrorismo (PBCFT), a las empresas
del sector inmobiliario.

Politica de Blanqueo de Capitales - Politica

La Prevencion del Blanqueo de Capitales en el Sector
Inmobiliario, obliga a llevar un estricto control sobre el
origen de los fondos utilizados para la compraventa de
inmuebles, en particular: establecer un modelo de
evaluacidn y gestion del riesgo de negocio, establecer
mecanismos de informacién y comunicacion de
actividades sospechosas, formar a los directivos y
empleados de la organizacién, representante ante el
SEPBLAC, conocimiento del cliente, implantar medidas
de control interno, asi como cumplir con todas las
medidas de Diligencia Debida.
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Tratamiento dptimo de las bases
de datos de clientes

Parte del compromiso asumido por el Pacto
Mundial es que la comunidad empresarial tiene la
responsabilidad de hacer que se respeten los
derechos humanos tanto en los lugares de trabajo
como en su esfera de influencia mds amplia.

Normativa Vigente - Politica

En Grupo Lobe incluimos en todas nuestras webs la
informacién pertinente sobre la normativa vigente y es
de facil acceso para los usuarios. Las condiciones
generales regulan el uso de todos los servicios que
Grupo Lobe pone a disposicién de los usuarios en el
Sitio Web y que tiene por finalidad ofrecer, con caracter
gratuito, a los usuarios, acceso a informaciény
contenidos relacionados con sus promociones,
mediante su exhibicion directa o a través de dispositivos
técnicos de enlaces a otros sitios we. Asimismo, Grupo
Lobe ha adoptado todas las medidas necesarias, dentro
de sus posibilidades y del estado de la tecnologia, para
garantizar el funcionamiento correcto y evitar la
existencia y transmisién de virus y demas componentes
daiinos a los Usuarios.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Disponemos de politicas de comunicacion Interna (canal
de soporte, notificaciones, ...) para informar a los
usuarios acerca de interrupciones de servicio,
informacion de seguridad u otra de interés para su
trabajo diario. Con respecto a la comunicacién externa,
el canal de notificaciones de marketing ofrece
informacidén a nuestros clientes que asi la hayan
solicitado.

Informe de Progreso | 16
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Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacion
(SGSI) - Accién / Proyecto

Como parte de nuestro cumplimiento de la norma
27001, toda la informacidon de nuestros servidores se
encuentra almacenada de forma cifrada y accesible
Unicamente por su responsable de gestién de
informacién (comercial, jefe de proyecto, ...).
Igualmente, todos los puestos de usuario asi como todo
el ecosistema de gestidn de informaciéon de la compaiiia
se encuentran protegidos mediante soluciones antivirus
y otras amenazas, mails y comunicaciones de la
compaiiia Cisco.

Adicionalmente a este punto, Grupo Lobe esta blindada
por un servicio de ciberamenazas 24x7x365. En el caso
de que fuéramos victimas de algiin ataque de
ciberamenaza, disponemos de un seguro que nos cubre
ante ello. Asimismo los servicios de Tl disponen de un
modelo de Backup 3-2-1-0 para ofrecer alta
disponibilidad de los datos de la compaiiia asi como su
integridad y facil recuperacion ante desastres.

Formacion en seguridad de la informacién - Acciéon /
Proyecto

La empresa esta alineada con las buenas practicas
promovidas por INCIBE para transmitir a sus empleados
buenos habitos en el uso de sistemas de seguridad, uso
de WiFls publicas, contraseiias, uso de dispositivos
personales.

Protocolo de Cambio de Contrasefias - Accién /
Proyecto

La empresa dispone de un Software de gestion de
contrasefas que nos permite generar contrasefias
seguras de 6 a 99 caracteres utilizando letras, nimeros,
caracteres alfanuméricos y simbolos. Este cambio de
contrasefia, por politica se establece con una cadencia
de entre 30-90 dias (dependiendo del servicio) o ante
una deteccién de violacion de la integridad del sistema.
Si aun asi hubiera algun problema de acceso al sistema,
disponemos de sistemas de proteccion de la integridad
de acceso mediante autenticacidon multifactor.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

La empresa lleva a cabo encuestas de satisfaccion que
estdn ligadas a las estrategias para mantener y mejorar
la calidad del servicios que se ofrece y de las viviendas.
Conocer detalladamente esta informacidn nos permite
tomar decisiones basada en informacion obtenida de
los cuestionarios, tanto cuantitativa como cualitativa.
Consideramos que este tipo de encuestas es una
excelente manera de lograr visualizar las mejoraras de
la empresa para obtener la excelencia.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

En Grupo Lobe fomentamos la comunicacién de los
trabajadores para dar voz a las ideas de mejora,
propuestas, quejas o iniciativas que puedan proponer
para crear un mejor ambiente laboral.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

La plataforma de Salesforce - Customer Service
Management - nos permite una optimizacion de los
procesos y una mejor atencién de los clientes a la hora
de gestionar las incidencias externas. Lograr una vision
holistica de las incidencias de cada cliente nos permite
mejorar nuestra atencion al cliente y ofrecer un servicio
sin fisuras y personalizado. Para la gestion de
incidencias de los usuarios de la compafiia y canalizar
las incidencias con el departamento de IT empleamos
un software que nos ofrece fluidez en la comunicacién
lo cudl es imprescindible para proporcionar un servicio
Optimo.

Informe de Progreso | 17
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Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad

Estamos convencidos de que la sostenibilidad es
intrinseca a la actividad empresarial. Por eso,
partiendo de la responsabilidad de creary
compartir valor con todos nuestros grupos de
interés, mantenemos compromisos esenciales con
lo local, la excelencia en la gestidn, el buen
gobierno corporativo, la transparencia, el respeto a
los Derechos Humanos, la igualdad entre las
personas, el alineamiento de los proveedores con
las politicas ambientales sociales y de gobernanza
(ASG) y la contribucién responsable a la fiscalidad.

Cédigo Etico Comercial - Politica

Nuestro Modelo de Gestién Responsable se
fundamenta en la implementacién de practicas
sostenibles en toda nuestra actividad, promoviendo su
aplicacion en toda nuestra cadena valor, desde nuestros
colaboradores hasta nuestros clientes. En Grupo Lobe
basamos nuestra organizacién en un Sistema de Gestion
integrado, implantando con éxito tanto los sistemas de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad de la Informacion,
Salud Laboral, Compliance Penal y el Esquema Nacional
de Seguridad, como aquellos sistemas que se requieren
por normativa reglamentaria, tales como Calidad de
Facturacidn y Calidad del Servicio. Implantar y certificar
los sistemas de gestion en nuestras companiias garantiza
el cumplimiento de los criterios de mejora continuay
normativos establecidos, y avalan la eficacia y mejora
de los mecanismos de gestion que aplicamos en los
diferentes dmbitos de organizacion del Grupo.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

Desde el inicio de nuestra actividad, todas las empresas
del Grupo compartimos el compromiso de favorecer el
desarrollo de las comunidades en las que operamos e
impulsar su crecimiento aportando riqueza y bienestar a
todos los agentes que intervienen en nuestra actividad.
En esta época digital en Grupo Lobe nos acercarnos a
los clientes a través de los medios digitales
proporcionando informacién clara y actualizada sobre la
sostenibilidad, eficiencia energética y el estandar

Passivhaus.

Las comunicaciones que realizamos se llevan a cabo de
manera periodicas en redes sociales, blog, web
especializada en el estandar Passivhaus, folletos
informativos y videos en Youtube.

En estos medios informamos no sélo a clientes sino
también a potenciales clientes y publico especializado
de los beneficios y ventajas de las construcciones de
Grupo Lobe, del estandar Passivhaus y como este tipo
de viviendas estan preparadas para el futuro,
construidas de forma inteligente, sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Grupo Lobe ha hecho un gran esfuerzo e inversion en la
difusién y concienciacién de las virtudes del estandar
Passivhaus usando distintos medios: charlas,
conferencias explicativas, vallas publicitarias, web
especifica del estandar Passivhaus o showroom donde
se explican todos los conceptos y beneficios del
estandar.

La nueva web del estandar Passivhaus cuenta con un
disefio mas moderno e Intuitivo, minimalista y atractivo
para el usuario. Con esta nueva web explicamos de una
forma mds cerca y sencilla el estdndar Passivhaus, el
estdndar de construccion que Grupo Lobe lleva a cabo
en todas sus promociones, la maxima calificacidn
energética a nivel mundial, lo que supone el confort
abolsuto de los clientes en su nuevo hogar.

Nuevo disefio de la web Passivhaus: www.passivhauslobe.com

Informe de Progreso | 18
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Realizamos publicidad exterior a través de vallas y

mupis para Informar de nuestras promociones y acercar

el estadar passivhaus a la sociedad.

Confia

en la empresa lider en Arcosur,
wmrcr |\ CON MAs de 600 viviendas vendidas.

. ‘ "\ GARANTIA
24 158 A
o lf™
Sl

- INFORMATE SOBRE NUEVAS

PROMOCIONES EN ESTA ZONA
Espacio Gran Via, 24
yenel 976 372 000

grupolobe.com

Ejemplo de valla publicitaria de Grupo Lobe

Una de las ultimas participaciones de Grupo Lobe en
charlas relacionadas con la construccion y/o el estandar
Passivhaus han sido el Inmforum Comunidad
Valenciana, el mayor evento del sector inmobiliario en
el que se analizo la actualidad y las tendencias de los
mercados de primera y segunda residencia en la regién.

. 11 EDICIOI
IanFORlIJq

= COMUNITAT VALENCIANA
BY SIMAPRO & PRENSA IBERICA
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Inmoforum Valencia con la participacion de Grupo Lobe

Del mismo modo, participamos en una charla con
Passive House Accelerator LLC - una plataforma
colaborativa para compartir innovacion y liderazgo
intelectual en el disefio y la construccién de casas
pasivas- para compartir la experiencia y el hito de la
certificacidon de mas de 1.000 viviendas Passivhaus en
los ultimos 4 afios.
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{ GLOBAL PASSIVE HOUSE

SE

ONLINE: Wednesday, Nov. 17, 11am PT/2pm ET/
7pm GMT

1000+ Passive House
Apartments in Spain

" PH tipping point for the Spanish multi-residential
housing market

i i
| e w—

Angel Sénchez, Grup
f————]

Clara Lorente, Grup

PRESENTED BY: passivehouseaccelerator.com

Enlace al video de la conferencia Passivhaus Accelerator
:https://www.youtube.com/watch?v=ZCXS3TZcEt4&t=3s

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

Las redes sociales es una de las formas de comunicacién
que empleamos por la facilidad para conectar con los
clientes. Plataformas como Twitter, Facebook,
Instagram o LinkedIn permiten interactuar con clientes
habituales o potenciales anunciando productos,
novedades, resolviendo dudas y preocupaciones. Estas
comunicaciones se llevan a cabo de manera semanal.
Por otro lado, nuestras publicaciones en el Blog sobre
eficiencia energética y sostenibilidad tratan de resolver
dudas y explicar a nuestro publico objetivo de una
forma mds cerca en que consiste este estandar de
construccion y los beneficios que tiene.

Documentos adjuntos: folleto-passivhaus-grupo-

lobe.pdf
Objetivos marcados para la tematica

La sostenibilidad se ha convertido en un objetivo
estratégico prioritario para Grupo Lobe. Con nuestras
comunicaciones queremos acercar a la comunidad el
estdndar Passivhaus, para que comprendan los
beneficios de la construccidn sostenibilidad. Estar
presentes en charlas informativas sobre sostenibilidad y
eficiencia energética acercamos el estandar al publico y
compartimos nuestra experiencia con otros expertos
del tema.
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

En Grupo Lobe realizamos un gran esfuerzo en
resolver cualquier problema o incidente de manera
rapida, eficaz y eficiente, analizando cémo se ha
producido dicha incidencia y ocuparnos de que no
se vuelva a repetir en el futuro.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto

La gestion de incidencias constituye una parte central
de la mejora continua. La empresa cuenta con un
sistema de atencidn al cliente que nos permite conocer
y atender las diferentes necesidades y preocupaciones
tanto de clientes como de empresas. Registramos,
analizamos, resolvemos y respondemos todas las
interacciones mantenidas con nuestros clientes,
aplicando los procesos pertinentes segln la naturaleza
de cada comunicacién.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Los canales por los que recibimos y respondemos a sus
comunicaciones incluyen programa de gestion de
incidencias, lineas telefénicas, mail, redes sociales
(Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram) y atencién
presencial en nuestras oficinas.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Gracias a las encuestas de satisfaccion podemos
conocer los aspectos que mas agradan a los clientes,
identificar las necesidades y conocer el cumplimiento
de las expectativas de los clientes con respecto a
nuestras viviendas.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Llevamos a cabo auditorias e informes de seguimiento
para conocer la calidad de servicio y controlar la
correcta resolucion de las incidencias de cada una de las
promociones. De este modo y junto con un exhaustivo
control, clasificacion y gestién de cada una de las

incidencias nos permite ofrecer las mejores soluciones
posibles.

Objetivos marcados para la tematica

Nuestro principal objetivo es resolver cualquier
problema o incidencia de una manera rapida, eficazy
eficiente, analizando cémo se ha producido dicha
incidencia y ocupandonos de que no vuelva a ocurrir en
el futuro.

La resolucion es el objetivo fundamental de la gestion
de incidencias y si no puede solucionarse en primera
instancia, debe seguirse un protocolo para que los
usuarios con mayor responsabilidad intervengan en su
resolucion. Durante todo este proceso, los estados de
las incidencias irdn cambiando para tener en todo
momento la informacién actualizada y actuar en base a
los mismos. Una vez resuelta, se debe informar a los
usuarios implicados de su resolucién, reclasificarla 'y por
ultimo cerrarla.
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Asimismo, este tipo de viviendas son certificadas con el

H estandar Passivhaus, lo que ofrece un alto nivel de
ACCESIbIlIdad de IOS prOdUCtOS y confort con un consumo de energia muy limitado. En el
servicios caso de las construcciones de Grupo Lobe cabe destacar

que, mas del 65% de las viviendas construidas por
Grupo Lobe hasta la fecha se ubican en Zaragoza de las
cuales mas del 50% de las viviendas certificadas
Passivhaus son Viviendas de Proteccién Oficial,

Reducir las desigualdades y garantizar que nadie se
gueda atras forma parte integral de la consecucién
de Ioi Obje'FIVOS de Desarrollg Sostenible. Todos los popularizando los beneficios del estandar y

espafioles tienen derecho a disfrutar de una democratizando el acceso de viviendas con estdndar

vivienda digna y adecuada. Los poderes publicos Passivhaus al conjunto de nuestra sociedad.
promoveran las condiciones necesarias y

estableceran las normas pertinentes para hacer

- g Autorizado 0
efectivo este derecho, regulando la utilizacién del Certificado = ,
Casa Pasiva ceriificada Classic P.?S:ﬂw‘ House
suelo de acuerdo con el interés general para N D | mame, ) e
. . .7 28029 Madrid 64283 Darmstadt
impedir la especulacidn. ——
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Certificado Passivhus Edificio Arqus - 171 viviendas VPO

Edificio Arqus, en Arcosur - Zaragoza. Ejemplo de vivienda VPO
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Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad - Accién / Proyecto

La accesibilidad para personas con discapacidad hace
referencia a que un entorno es plenamente accesible
cuando una persona con discapacidad no ve
interrumpida o dificultada la realizacion de sus
actividades.

Segun la normativa, Grupo Lobe construye viviendas de
proteccién oficial adaptadas para personas con
movilidad reducida o equivalente. Las viviendas VPO
para personas con movilidad reducida estdn exentas de
barreras en su entorno, de modo que, las personas con
una discapacidad igual o superior al 33% pueden
mantener su maximo grado posible de autonomia
personal, con la maxima seguridad.
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Consumo responsable

Grupo LOBE esta comprometido con la reduccion
de la huella ecolégica mediante un cambio en los
métodos de produccion y consumo de bienesy
recursos. Tenemos un alto compromiso para la
proteccién del medio ambiente y de los
trabajadores, fomentando la prevencion en
materia ambiental y de riesgos laborales.

Somos una empresa lider en el sector de la
construccion, de referencia nacional en la Gestion
de Proyectos Constructivos, diferenciada por la
calidad y la sostenibilidad ambiental.
Desarrollamos la promocidn, disefio,
comercializacidn y construccidn de viviendas de
consumo de energia casi nulo mediante una
apuesta decidida por la innovacion en el sector de
la edificacidn, tanto del producto final como del
proceso constructivo.

Politica de Reduccidn de Consumo - Politica
Construccion Passivhaus

La construccién de viviendas Passivhaus basada en una
filosofia de conciencia ambiental, alineada con la
sostenibilidad y la eficiencia energética. En tan sélo 4

afios Grupo Lobe ha logrado alcanzar la certificacion de
1.219 viviendas lo que ha supuesto el desarrollo de mas

100.000m? de territorio Passivhaus, convirtiendo a
Grupo Lobe en la mayor constructora Passivhaus de

Espafia. La vivienda Passivhaus consigue un gran ahorro

energético en climatizacién, de hasta un 90% frente a
construcciones existentes. Se consigue tener
temperaturas de confort en el interior con consumo
energético minimo, con estas viviendas eliminamos la
‘hipoteca energética’ y generamos espacios interiores

saludables y confortables para los clientes. Las viviendas
cuentan con un sistema de ventilacién con recuperacion
de calor que proporciona un caudal permanente de aire

limpio, garantizando los niveles de oxigeno éptimos de
la vivienda en todo momento y evita el aire
contaminado proveniente del exterior.
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Segun nuestros estudios en los que comparamos una
vivienda Passivhaus en Zaragoza y una vivienda
convencional, podemos establecer que en los meses de
invierno el gasto energético para todas las necesidades
de la vivienda (calefaccidn, agua caliente, ventilacion,
electrodomésticos e iluminacidon) manteniendo
temperaturas de confort en el interior fue de 3.4 veces
menor en una vivienda certificada Passivhaus frente a
una vivienda convencional.

En la siguiente grafica observamos los datos reales de
una vivienda certificada Passivhaus y en qué proporcion
se reparten los costes de las facturas asociados a los
gastos fijos (azul) los gastos de iluminacién y
electrodomésticos (en gris) y los gastos en climatizacion
y agua caliente (en naranja). Si el importe total de la
factura eléctrica supone un gasto medio al dia de 2,43
€, tan solo 0,15€ se corresponden con el gasto en
climatizacién y agua caliente, lo que supone
Unicamente un 6% del importe total.

En conclusion, una vivienda certificada Passivhaus
supone un gran ahorro en la factura.

media £/dia

= Importe por potenda contratada, peajes, alquiler equipos, impuestos y servidos
u Importe por energia consumida Climatizacion+ACS

= Importe por energia consumida electrodomésticos+Hluminacion

Ejemplo de costes de una Vivienda certificada Passivhaus
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Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto
Programa de impresoras configurado a 2 caras,
blanco/negro.

Con el objetivo de reducir el impacto ambiental de
impresién desde Grupo Lobe empleamos una
configuracién de impresion responsable que reduce la
huella y las facturas. Con PaperCut se emplean politicas
ecoldgicas que nos ayudan a usar menos papel, ahorrar
en toner y hacer de los habitos sostenibles el status
quo.

Reduccién del consumo de papel.

La implantacién de la firma digital de proteccién de
datos de los clientes se trata de una solucién sostenible
con el fin de reducir las emisiones y el uso de papel.
Otra accién introducida para la reduccién del consumo
de papel es emplear tablets a pie de obra con los planos
e informacion de obra. Reduccidn de los residuos
generados en obra por la incorporacién de elementos
prefabricados en la ejecucion de los edificios. La
implementacion del aprovechamiento de los
excedentes procedentes de excavacion.
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Colaboracion con Oxfam Intermon.

Grupo Lobe se unié a la campafia "Recicla tu mdvil de
Oxfam Intermdn" con la contribucion de Grupo Lobe de
30 terminales obsoletos se ofrecera libros escolares,
bidones de agua, formacidn y recursos necesarios que
mejoren la vida de las personas de los paises mas
pobres.

CON TU VIEJO MOVIL
PUEDES CAMBIAR VIDAS

Convierte el reciclaje de tu movil en un gesto solidario

&\
@ D

| T

Si tienes un meuil que ya no utilzes, shora pueces cambiarlo por semilles, R10s escolares,
Didones de agua, TorMaCion y 1ECUIS0S NECeSHNns Dara Que M&S Dersones pueden salif 02 1a
pobreze y vivir Ggnamente.

Campafia para la recogida de méviles de Grupo Lobe - OXFAM INTERMON
Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Tenemos por objetivo la reduccion del 40% de
volumen/peso en los residuos generados en obra. RCDs
El aprovechamiento del 100% de las tierras generadas
con excedentes de excavacion en todas las obras.

Objetivos marcados para la tematica

Gracias al compromiso de Grupo Lobe con el planetay
el desarrollo, en los proximos afios, tiene como objetivo
la construccién de mas de 1.681 viviendas Passivhaus en
Zaragoza, Madrid y Valencia.
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Conciliacion familiar y laboral

La conciliacion de la vida laboral y personal dentro de las organizaciones supone una mejora real en la
productividad y un valor afiadido para toda la sociedad.

Medidas de conciliacién (Horario flexible, teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto
Grupo Lobe ha implantado la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral realizando adaptaciones y reducciones

de la jornada en aquellos trabajadores que lo necesitan ya que esto supone un elemento distintivo y de motivacién para
el trabajador.

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo de la conciliacion laboral y familiar es favorecer que el trabajador tenga unas condiciones mas beneficiosas a
la hora de desarrollar su carrera profesional.

Oportunidades para jovenes con talento

Vinculo con universidades y programas de becas para el fomento de la empleabilidad. Tenemos la obligacion
de apoyar el talento joven y construir escenarios que motiven y faciliten el desarrollo laboral e impulsar su
formacion. Por ello, tenemos vinculos con centros formativos para conseguir el futuro profesional por el que
luchan los jévenes.

Programa de becarios - Accién / Proyecto

Se han llevado a cabo convenios de cooperacidn educativa durante este aio para dar una oportunidad laboral a los
jovenes; actualmente la empresa cuenta con cuatro personas en practicas de diversos centros con el objetivo de
fomentar el aprendizaje. Desde Grupo Lobe consideramos que las practicas en empresas juegan un papel fundamental
en la educacion y debemos de ir de la mano con las entidades educativas para ofrecer a los jovenes las competencias
gue demandan las compaiiias.

Numero de becarios contratados tras sus practicas laborales - Indicador de Seguimiento

Una vez finalizado el contrato de practicas un 25% ha pasado a formar parte de la plantilla durante este afio.
Objetivos marcados para la tematica
Dar una oportunidad que les permita poner en practica los conocimientos aprendidos e impulsar su carrera profesional.

El objetivo principal es ayudar a los jévenes estudiantes a empezar a desarrollar su carrera profesional facilitando su
integracidn en su primer puesto de trabajo.
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Ambiente laboral

Para llevar a cabo un buen trabajo es necesario tener un buen ambiente laboral ya que esto influyen sobre el
bienestar de los trabajadores.

Plan de comunicacién interna - Accién / Proyecto

Con el fin de mejorar la comunicacién diaria y la eficiencia de los procesos en nuestra organizacion, todos los
trabajadores pueden comunicar propuestas de mejora y/o quejas/reclamaciones.

Disponemos de un formulario de quejas o sugerencias de mejora a disposicion de los empleados con el fin de que exista
un buen ambiente laboral.
Se llevan a cabo cuestionarios con el fin de mejorar la situacién laboral.

- Cuestionario departamental para la configuracion del drea que realiza cada responsable de area.

- Cuestionario que han realizado cada responsable de drea para determinar el liderazgo situacional que existe en nuestra
organizacion.

- Cuestionario de puesto de trabajo que realizaron cada uno de los trabajadores.

- Evaluacién del desempefio que se realiza cada seis meses de cada trabajador con su responsable de Area.

-Tras un parén obligado por la pandemia vuelve la Carrera de las Empresas de ESIC en Zaragoza. Grupo Lobe participa en
esta prueba que tiene como objetivo fortalecer los valores que comparten el mundo empresarial y del deporte:
esfuerzo, sacrificio, superacidn personal, trabajo en equipo, juego limpio.

Equipo Lobe en la Carrera de las Empresas de ESIC edicion VI

Documentos adjuntos: ambiente laboral.pdf

Derecho a la negociacion colectiva y respeto de los convenios
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Grupo Lobe garantiza el derecho a la negociacion colectiva laboral entre los representantes de los
trabajadores y empresarios, asi como la fuerza vinculante de los convenios.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

La compafiia mantiene un didlogo social fluido a través de la consulta regular y periddica de las actuaciones de la
empresa en materia de prevencidn de riesgos. En Grupo Lobe se planifican trimestralmente las reuniones del comité de
prevencion de la empresa.

Comité de trabajadores - Herramienta de Seguimiento

Se han realizado trimestralmente segun planificacion prevista las reuniones.

Objetivos marcados para la tematica

A través de estar reuniones periddicas se busca la defensa de los intereses de los trabajadores en materia de prevencion
de riesgos en el trabajo.
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Igualdad de género

La equidad de género ha cobrado cada vez mds importancia, tanto en la vida cotidiana como en el mundo
empresarial. Enmarcamos dentro de nuestros objetivos estratégicos el desarrollo de relaciones laborales
basadas la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades que deberian beneficiar a todas las
personas, sin importar si son hombres o mujeres.

En la actualidad siguen existiendo situaciones de desigualdad que han de ser corregidas mediante acciones
positivas que compensen esos desequilibrios. En el sector de la construccién la media anual de trabajadoras
ocupadas durante el afo 2020 fue de 101.881 mujeres contratadas, lo que representa el 8,2%. La presencia de
mujeres cayo un 10,7%, cerca de 12.300 trabajadoras menos, frente a 2019, cuando el porcentaje de mujeres
en la construccion fue de 8,9%. Asi lo refleja el informe 'Mujeres en el sector de la Construccién 2020' El
estudio destaca que, en numeros absolutos, la cifra de ocupadas durante 2020 retrocedid a los niveles
registrados entre los afios 2011 y 2012. Del mismo modo, se pretende lograr un mayor compromiso de las
empresas para acabar con las diferencias salariales ya que segun los datos del INE las mujeres cobras unos
1.200€ brutos anuales mejor que los hombres en el sector de la construccién.

Plan de Igualdad - Politica

El plan de igualdad tiene como objetivo eliminar la desigualdad o discriminacidn por razdn de sexo, asi como conseguir
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres. En Grupo Lobe tenemos como objetivos generales la
aplicacion de criterios de mérito, capacidad y adecuacién al puesto en nuestros procesos de seleccién y contratacion
generando las mismas oportunidades. Asimismo, apoyamos la superacidn de estereotipos y prejuicios y rechazamos
todo tipo de violencia y tenemos un firme compromiso de apoyo a cualquier victima de violencia de género.

Medidas de género - Accién / Proyecto

Desde Grupo Lobe estamos concienciados con la igualdad dentro de la compaiiia y fomentar la no discriminacion en
procesos de seleccion, favoreciendo la igualdad de desarrollo de la carrera profesional de mujeres y hombres. En la
actualidad un 36% de la plantilla del grupo son mujeres.

Nos esforzamos por conocer la situaciéon de hombres y mujeres dentro de la estructura jerdrquica de la empresa,
conocer e identificar todo tipo de desigualdades que puedan darse con el objetivo de solventarlas y conocer areas de
mejora.

Informe de Progreso | 29



GRUPO

Lobe

= HIGH QUALITY HOMES =

INFORME DE PROGRESO 2021

Accidn social - Accién / Proyecto

Cabe destacar que nuestra labor en favor de la igualdad entre hombres y mujeres y el respeto a la diversidad se extiende
al compromiso social. La muestra mas representativa es nuestra contribucion a iniciativas deportivas como el patrocinio
del Sala Zaragoza Femenino que visibiliza el deporte femenino.

Grupo Lobe renovd como primer patrocinador oficial de Sala Zaragoza Femenino de primera divisién nacional.
Expresado asi, su apoyo al deporte femenino aragonés y la importancia de compartir unos valores de ilusion, pasiony
trabajo en equipo con el Club de Futbol Sala Femenino. De forma periddica se llevan a cabo acciones de colaboracién
para dar mayor visibilizar a este deporte.

@ CLUBDE EMPRESAS = Visita al Edificio Arqus, promocién de Grupo Lobe L i

iy
Y " : t

T

GRUPO
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Veren 3 YouTube

Video con Sala Femenino Zaragoza en el Edificio Arqus de Grupo Lobe: https://www.youtube.com/watch?v=9yFyaUW2pSY

Objetivos marcados para la tematica

El deporte tiene el poder de trascender las barreras de sexo, raza, religion y nacionalidad, al mismo tiempo que
promueve la salud y el bienestar. Fieles a nuestros valores corporativos y al convencimiento de que la igualdad de
oportunidades debe extenderse a todos los ambitos de nuestras vidas con el patrocinio del Sala Zaragoza Femenino
Grupo Lobe busca impulsar y apoyar el deporte femenino en la capital aragonesa y dar visivilidad a nivel nacional.
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Evaluacion de desempefio a empleados/as

Realizar una evaluacion de desempefio del equipo de Grupo Lobe nos permite tener una estimacion
cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia de las actividades, tareas y responsabilidades que llevan a cabo
en su dia a dia. La evaluacidn de desempeiio en la que se establecen una serie de objetivos cuantitativos
contribuyen a orientar a la organizacidn hacia la consecucién de las metas comunes.

Evaluacidn continua - Accién / Proyecto

De manera periddica se lleva a cabo un informe de evaluacidon de cada miembro del equipo comercial para conocer la
calidad y cantidad de trabajo desempefado. En este informe se tienen en cuenta la trayectoria del empleado y los
objetivos establecidos con anterioridad. La finalidad de realizar la evaluacion de empleados es dar propuestas que
mejoren los errores detectados en el proceso, permite estimular el potencial de los empleados y mejorar su
productividad.

Documentos adjuntos: EVALUACION DESEMPENO.docx
Objetivos marcados para la tematica

La evaluacién de desempefio tiene como objetivo general conocer el valor del trabajo que se lleva a cabo por cada uno
de los empleados del departamento y, de este modo, medir el nivel de competitividad de la empresa. Asimismo, se
persiguen otros objetivos secundarios entre los que destacan hacer un seguimiento del avance y cumplimiento de las
metas establecidas, fomentar la comunicacién interna y estimular una mayor productividad.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

La seguridad y salud en el trabajo no sélo trata de evitar accidentes y enfermedades profesionales, sino que
también incluye la identificacién de posibles riesgos en el lugar de trabajo y la aplicacién de medidas
adecuadas de prevencion y control.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accién / Proyecto
Auditorias/comisiones de seguridad y seguimientos externos:

- Se llevan a cabo visitas coordinadas por parte del Coordinador de Seguridad y Salud (externo) auditando el
cumplimiento en materia preventiva con una planificacion semanal para cada obra.

- Se planifica mensualmente una reunién de seguridad en cada centro de trabajo interviniendo todos las partes
interesadas (proveedores) para la correcta ejecucion de trabajos marcando las directrices de seguridad.

- Se planifica mensualmente auditoria por parte del servicio interno de Grupo Lobe verificando las condiciones en
materia de prevencién de Seguridad y Salud en todas las obras.

Prevencion de Riesgos Laborales: Segun se establece el articulo 10 de la ley, el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto,
en su articulo 12, Formacion de recursos humanos de las empresas: Las empresas deberdn velar por que todos los
trabajadores que presten servicios en las obras tengan la formacidén necesaria y adecuada a su puesto de trabajo en
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materia de prevencidon de riesgos laborales, de forma que conozcan los riesgos y las medidas para prevenirlos. El
Convenio General del Sector de la Construccion establece un programa formativo de prevencidn de riesgos laborales
para el puesto de trabajo de Administrativo. El curso de Prevencion de Riesgos Laborales se realiza con el objetico de
que el trabajador adquiera los conocimientos necesarios sobre prevencion de riesgos laborales y pueda aplicador en la
actividad profesional.

Ergonomia en el trabajo - Accién / Proyecto

La ergonomia consiste en la adaptacion de la maquinaria y el puesto de trabajo al trabajador. Desde Grupo Lobe
sabemos la importancia de conocer los factores que influyen en el puesto de trabajo y por ello, cada afio se realiza un
estudio del puesto de trabajo en el que se tienen en cuenta factores tales como las dimensiones del puesto, la postura
de trabajo, la iluminacidn de la zona y el confort ambiental. En cuanto a obra se hace una auditoria mensual, de manera
interna, de las medidas preventivas acordes al Plan de Seguridad y Anexos que se suscriben verificando mds de 300
items en materia preventiva.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de Seguimiento

- Se han llevado a cabo 420 Visitas coordinadas por parte del Coordinador de Seguridad y Salud (externo) - 55 Reunién
de seguridad - 100 Auditoria de seguimiento

Documentos adjuntos: indice de incidencia .jpg

Objetivos marcados para la tematica

Disminucidn de un 30% la accidentabilidad propia mas subcontratas.

Formacion al empleado/a

La formacién de los empleados es el proceso de mejorar las habilidades, capacidades y conocimiento de los
trabajadores para realizar un trabajo.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto
Desde Grupo Lobe trabajamos para detectar las necesidades formativas de nuestros empleados. Con el fin de constituir

el Plan de Formacién anual se han enviado plantillas para que los Responsables de Areas y Delegados detecten las
necesidades de formacidn existentes o realicen una propuesta formal de formacion.

Documentos adjuntos: DEMANDA FORMATIVA-2021.doc
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Compromiso por los derechos
humanos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan
terminar con todas las formas de hambre y
desnutricion para 2030 y velar por el acceso de
todas las personas, en especial los nifios, a una
alimentacion suficiente y nutritiva durante todo el
ano. Erradicar la pobreza en todas sus formas sigue
siendo uno de los principales desafios que enfrenta
la humanidad.

Sensibilizacion en materia de derechos humanos -
Accidn / Proyecto

Desde Grupo Lobe sabemos que muchos ciudadanos se
encuentran en situacion precaria y hemos querido, por
segundo afo consecutivo, ayudar en la medida de lo

posible a las familias mas necesitadas y desfavorecidas.

Las cifras de crisis alimentaria a nivel global ascienden a
casi al doble de su prondstico de principios de este afio,
debido a la pandemia. Se habla de llegar a 265 millones
de personas que pueden padecer hambre en el mundo
a cierre de este afo.

Desde Grupo Lobe hemos aportado nuestro granito de
arena con un donativo a varias organizacién - Banco de
Alimentos de Zaragoza y Comedor de Nuestra Sefiora
del Carmen - que luchan contra la falta de alimentos.
Otro de los donativos que se ha realizado ha sido a
Caritas Diocesana de Zaragoza cuya mision se centra en
acoger y acompafiar a las personas, familias y grupos en
situacion de vulnerabilidad o exclusién social para
favorecer su autonomia e integracion social.

Objetivos marcados para la tematica

Promovemos acciones de sensibilizacién que generen
estilos de vida, opciones y proyectos alternativos
dirigidos al cambio de comportamientos y valores por
un mundo mas justo.
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Contribucion de la empresa al
desarrollo local

Grupo Lobe tiene el compromiso de fomentar el
crecimiento de las ciudades en las que opera -
Zaragoza, Madrid y Valencia - a través de la
economia, generacion de empleos, capacitacién del
capital humano, desarrollo e innovacién
tecnolégica y responsabilidad ambiental.

Acciones para el fomento del desarrollo local - Accién /
Proyecto

Grupo Lobe cuenta con una cadena de suministro de
proveedores, de los que mas de la mitad pertenecen a
Aragén, territorio en el que tenemos mayor presencia,
respondiendo asi a nuestro compromiso con el
desarrollo econdmico de la comunidad en las que
desempefiamos nuestra actividad, y en particular,
apoyando a la cadena de valor en el tejido industrial y
empresarial aragonés.

Objetivos marcados para la tematica

Desde el inicio de nuestra actividad, todas las empresas
del Grupo compartimos el compromiso de favorecer el
desarrollo de las comunidades en las que operamos e
impulsar su crecimiento aportando riqueza y bienestar a
todos los agentes que intervienen en nuestra actividad.

Las colaboraciones, patrocinios y alianzas que
mantenemos representan una palanca indispensable
para el desarrollo de nuestra estrategia de negocio,
buscando un mayor acercamiento y compromiso con las
comunidades locales en las que operamos. Por ello,
nuestro objetivo reside en la revalorizacion del vinculo
entre personay empresa, impulsando la creacién de
una relacién mds personal, en la que favorecemos el
desarrollo del entorno en el que llevamos a cabo
nuestras actividades. A pesar de la situacion excepcional
vivida durante este ano, que impidid en gran medida la
organizacién de eventos masivos, hemos mantenido
nuestro compromiso de colaboracién con aquellas
acciones y actividades que han podido llevarse a cabo
adaptando su formato a las restricciones de seguridad
vigentes en cada momento.
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Movilidad Sostenible

Desde Grupo Lobe fomentamos la movilidad
sostenible llevando a cabo el desplazamiento de
personas de forma eficiente y socialmente
responsable sin perjudicar el medio ambiente.

Politica de Movilidad Sostenible - Politica
Movilidad con transporte publico sostenible siempre
gue sea posible para los desplazamientos entre las

diferentes ciudades en las que opera Grupo Lobe.

Por otro lado, se han minimizado los viajes llevando a
cabo reuniones de trabajo a través de Microsoft Teams.

Fomento del transporte publico - Accién / Proyecto

Se realizardn viajes en transporte publico en la medida
de lo posible.

Consumo de la entidad

Nuestro compromiso con la gestién responsable de
los recursos que empleamos para desarrollar
nuestra actividad incluye la decidida apuesta por la
economia circular, priorizando en la gestion de
nuestros equipos la reutilizacion frente al reciclado
o eliminacion, siempre que sea posible.

Politica Ambiental - Politica

En obra se realiza la segregacion de residuos en origen
poniendo contenedores para cada tipo de residuo, de
manera que facilita la posterior gestion de los mismos
por gestores autorizados por la Administracion, los
cuales tienen obligacion de reciclar/reutilizar una alto
porcentaje de los mismos (en torno al 90 %)

En aquellos que no es posible reutilizar, se reciclan
mediante su entrega a un gestor autorizado,
consiguiendo al final del proceso una reduccién
significativa de los residuos generados y el menor
impacto ambiental posible.

Sensibilizacion en materia de consumo responsable -
Accidn / Proyecto

Esta preocupacién por maximizar la reutilizacion de
materiales deriva de nuestra responsabilidad por
aminorar nuestro impacto ambiental.

Calculo y compensacion de las
emisiones en CO2

El calentamiento global esta provocando cambios
permanentes en el sistema climatico, cuyas
consecuencias pueden ser irreversibles si no se
toman medidas urgentes.

Politica Ambiental - Politica

En Grupo Lobe estamos alineados con la sostenibilidad,
nos comprometemos y dirigimos nuestra estrategia
hacia el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030, creada por las Naciones
Unidas.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico - Accién / Proyecto

Tenemos la estrategia de edificacién sostenible mas
importante de nuestro pais. Esto supone que como
grupo lider en el sector, nos posicionamos como parte
de la solucidn para reducir el problema climatico y
asegurar un futuro mas limpio y sostenible para nuestro
planeta.

Indicador compensacion kilogramos CO2 emitidos a la
atmasfera - Indicador de Seguimiento

Objetivos marcados para la tematica

Nuestro objetivo es alinear el modelo de negocio con
nuestros compromisos y metas ambientales,
posicionando la neutralidad de carbono y la reduccién
de emisiones como prioridad para llevar a cabo una
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gestidon responsable de los impactos ambientales
inherentes a nuestra actividad.

Para alcanzar estos objetivos, nuestra estrategia
ambiental esta dividida en tres lineas de actuacion
principales: Lucha contra el cambio climatico y consumo
eficiente de recursos, Circularidad y gestion de residuos,
Fomento de certificaciones e iniciativas
medioambientales. La estrategia constructiva de la
compainiia se orienta hacia la adaptacién al cambio
climatico persiguiendo la reduccion de las
vulnerabilidades e incrementar la resiliencia frente al
cambio del clima.

Por medio de la construccion de edificios sostenibles
gue ofrecen infraestructuras urbanas equitativas y de
calidad se promueve el desarrollo econémico, el
bienestar humano y un funcionamiento mas limpio
como parte de la economia circular. Asimismo, la
adaptacion en la construccion de edificios sostenibles
permite optimizar el uso de recursos que son
beneficiosos para la salud de la poblacién mundial
gracias al fomento de estilos de vida saludables y la
proteccion a las personas frente a los dafios que pueden
surgir a lo largo del ciclo de vida de los edificios y los
procesos de construccién. La construccion de viviendas
passivhaus se considera una via hacia el desarrollo
sostenible.

Cambio Climatico

Nuestro objetivo es alinear el modelo de negocio
con nuestros compromisos y metas ambientales,
posicionando la neutralidad de carbono vy la
reduccion de emisiones como prioridad.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico - Accién / Proyecto

La apuesta de Grupo Lobe por la Certificacidon
Passivhaus de todas sus promociones tiene un impacto
ambiental positivo que, superadas las 1.000 viviendas
passivhaus certificadas, es conveniente resaltar y poner
en valor comparando su impacto con datos
contrastables.
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De este modo, se ha hecho un estudio de los
indicadores cuantificables mds importantes en cuanto al
ahorro energético y bajo impacto ambiental, con el
objetivo de poner en contexto este hito conseguido.

- Demanda media de Calefaccion: 11,4 kWh/m?-afio
-Demanda media de Refrigeracién: 8,2 kWh/m?-afio

Para contextualizar el impacto global que tiene haber
logrado una demanda tan baja de calefaccién y
refrigeracion en 1.129 viviendas, se ha hecho un
comparativa con los valores medios para edificios
nuevos de uso residencial privado en bloque, obtenidos
en el documento oficial del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo en colaboracién con el Ministerio de
Fomento y el IDAE en los aios en los que se
construyeron las viviendas estudiadas.

Comparando ambos datos, en funcién de la zona
climatica en la que se situa cada edificio, se concluye un
ahorro medio de 41,7 kWh/m?-a en demanda de
calefaccién y un ahorro de 6,42 kWh/m?-a en demanda
de refrigeracion.

Emisiones de gases de efecto invernadero a la
atmoésfera:

- Emisiones medias de Diéxido de Carbono 3,38
KgC02/m?-afio.

Tomando como referencia una vivienda tipo de nueva
construccion, se concluye que el ahorro de emisiones
de Didxido de Carbono es de 18 KgCO2/m?.

Si se extrapola el dato a los 107.578m? de superficie de
referencia energética, se concluye un ahorro de 1.938
TCO2/afio.

Medidas adoptadas para mitigar el cambio climatico -
Accidn / Proyecto

En Grupo Lobe destacamos por la innovacion y
modernizacion de sus actividades de negocio vinculadas
al mundo de la construccion. Fruto de ello es la
certificacidon de estandar Passivhaus de ahorroy
eficiencia energética, aplicado en todas nuestras
viviendas desde el afio 2017.
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El Edificio Flumen Plus de Grupo Lobe va un pasa mas
en alld en lo referente a eficiencia energética. Esta
promocién ubicada en Zaragoza serd la primera
promocién de viviendas de VPO con certificacion
Passivhaus PLUS de Espafia. La certificacidon Passivhaus
PLUS significa que no sdlo se trata de un edificio pasivo
gue consigue altos niveles de confort con un consumo
de energia muy limitado, sino que también es capaz de
producir una cantidad importante de energia mediante
una gran superficie de placas mixtas (fotovoltaicas y
solar-térmicas) que apoyan al consumo de ACSy a la
demanda eléctrica de las zonas comunes y garaje. El
objetivo para el conjunto de soluciones planteadas ha
sido eliminar instalaciones que consuman combustibles
fosiles y establecer la electricidad como Unica fuente de
energia necesaria para el funcionamiento del edificio.

N 7z

1

Ed cio Fluen Plus de Grupo Lobe

Objetivos marcados para la tematica

Esta caracteristica del Edificio Flumen Plus abre la
puerta a los futuros propietarios a negociar con las
empresas eléctricas comercializadoras un suministro
energia eléctrica proveniente Unicamente de fuentes
renovables e incluso a comerciar con sus excedentes de
energia, al amparo de la nueva Ley de Autoconsumo
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Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el
medioambiente

El uso de recursos de forma inconsciente esta
provocando un gran desequilibrio en el ambiente.
Actualmente existe la tecnologia capaz de
minimizar el consumo de recursos y nos da la
oportunidad de emplear material reciclado para
realizar nuevos productos, que a la vez que
mitiguen el efecto sobre el medio, mantienen
cualidades estéticas y funcionales Unicas.

Ecodisefio - Accion / Proyecto

Grupo Lobe, como empresa involucrado con la
tecnologia, la sostenibilidad ambiental y la eficiencia
busca soluciones funcionales y sostenibles para
nuestras viviendas. Concretamente, en la nueva
promocién de Residencial Camellia Garden, Porcelanosa
y Grupo Lobe han trabajado de la mano para buscar
soluciones funcionales, estéticas y sostenibles junto a
Krion Shell®. Persiguiendo la mejor politica
medioambiental y la sdlida preocupacién de mejorar la
calidad de vida de las personas. En este residencial se
han previsto paneles y platos de ducha que incluyen en
la composicidn de su BioResina material reciclado
proveniente del post—consumo, dando una nueva vida a
un material desechado de un solo uso. Utiliza un
minimo de un 5% de residuos del plastico en su
composicion total. En este caso entendemos la
sostenibilidad como un sistema racional por el cual
minimizar el consumo de recursos, optando por
emplear recursos reciclados. Queremos formar parte de
la cadena que promueve la economia circular.
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Porcelanosa y Grupo Lobe han trabajado de la mano para buscar soluciones funcionales,
estéticas y sostenibles junto a Krion Shell®. Persiguiendo la mejor politica medioambiental y
la sélida preocupacion de mejorar la calidad de vida de las personas.

En este residencial se han previsto paneles y platos de ducha que incluyen en la composicion
de su BioResina material reciclado proveniente del post-consumo, dando una nueva vida a un
material desechado de un solo uso.

-
f‘[ \ Utiliza un minimo de un 5% de residuos [ { &
Boccec del pléstico en su composicién total j L &
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Origen mineral Sostenible
@ Facil limpieza Seguro
@ Ajustable ® Reparable

Krion Shell de Porcelanosa y Grupo Lobe

Resistencia al impacto
Resistencia al manchado

= Kricn

Buenas practicas para reducir el consumo de energia -
Accién / Proyecto

Grupo Lobe como empresa referente en el sector de la
construccion basa su filosofia ademas de en Ia
proposicidon de construir el 100% de sus obras bajo el
sello Passivhaus, en la intencién de generar un nuevo
modelo constructivo basado en una mayor
industrializacion y en una mejora de la gestion de las
obras. La evolucidon constante desde el afio 2017 ha
permitido en gran medida pasar de un modelo
tradicional basado en lo artesanal, a un nuevo concepto
de construccion en el que el ensamblaje en obra toma
mayor relevancia, y de esta manera se consigue desligar
la produccion del edificio del lugar donde éste esta
implantado. De éste modo, no extrafia ver en las
ultimas obras de Grupo Lobe renovados sistemas de
paneles prefabricados para la envolvente del edificio,
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tabiqueria de construccién en seco para la distribucion
interior e instalaciones de ultima generacién y alta
eficiencia para la produccidn de ACS, climatizaciény
ventilacién.

Con ello, el horizonte del sector se amplia hacia una
meta en la que la calidad del producto consiga
aumentar y asi se ofrezcan viviendas con mayores
prestaciones; se reduzca la cantidad de agua requerida
durante la obra y el nivel de residuos generados y no
reciclados, que acaban formando parte del paisaje
natural; y finalmente y no por ello menos importante,
en el que se consiga transformar el paradigma de la
mano de obra poco cualificada, a través de nuevas
actividades que conlleven la especializacidn de todo un
sector que estd persiguiendo el cambio. Todas las obras
de Grupo Lobe se realizan mediante una
estandarizacién de soluciones constructivas que va
evolucionando de manera conjunta,
independientemente del emplazamiento, tamafio o
estatus de la obra. Eso exige un mayor nivel de estudio
y desarrollo de las soluciones adoptadas, pero permite a
su vez una transferibilidad de las soluciones
constructivas a cualquiera de los emplazamientos
donde construimos.

Objetivos marcados para la tematica

Reducir la cantidad de agua requerida durante la obra 'y
el nivel de residuos generados y no reciclados.
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Empleados

Conciliacion familiar y laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacién del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Oportunidades para jovenes con talento |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad

Ambiente laboral |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Derecho a la negociacion colectiva y respeto de los convenios

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, Ill.
Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Evaluacion de desempefiio a empleados/as |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Indicador GRI: 404-3
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Salud y seguridad en el lugar de trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Formacion al empleado/a |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Clientes

Relacidon duradera con los clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccion y Consumo Responsable

Blanqueo o lavado de dinero |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones soélidas

Indicador GRI: 418

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Producciéon y Consumo Responsable
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Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Accesibilidad de los productos y servicios |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura, 10 | Reduccion de las desigualdades

Consumo responsable |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 13 | Accién por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencién y gestion
de residuos

Indicador GRI: 301-1

Comunidad

Compromiso por los derechos humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Contribucion de la empresa al desarrollo local |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Medioambiente

Movilidad Sostenible |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
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ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Consumo de la entidad |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Contaminacion, |. Informacién sobre
cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Cambio Climatico |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el

medioambiente |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI: 302-4
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